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Logistyka w stuzbie medycyny

Wspotpraca DHL Express z firma farmaceutyczna

Branza medyczna jest bardzo dynamicznie rozwijajgcg sie
czescig gospodarki. Najwieksze firmy majq fabryki w wie-
lu miejscach na sSwiecie, skad dystrybuujg swoje produkty
do wiekszosci krajow na Swiecie. Kluczowe jest terminowe
i bezpieczne dostarczenie klientom towarow, ktorych w da-
nej chwili potrzebuja. Rzadko kiedy producenci sq w stanie
zrobi¢ to sami. Zlecajq wiec czesc¢ lub catos¢ zadan logistycz-
nych zewnetrznym, wyspecjalizowanym firmom.

bstuga logistyczna przesylek
O branzy medycznej ma wielo-

aspektowy wymiar. Obejmuje
m.in. transport, magazynowanie, kon-
fekcjonowanie, etykietowanie zaréw-
no lekéw i szczepionek, ale takze ulo-
tek informacyjnych, aparatury medycz-
nej, prébek biologicznych, a nawet orga-
néw ludzkich.

Poza bezpieczenistwem i czasem do-
starczenia produktu w odpowiednie miej-
sce bardzo wazne sa takze warunki doty-
czace przechowywania towaréw w okre-
$lonej temperaturze i wilgotno$ci. Nalezy
tez wzig¢ pod uwage obowiazujace normy
prawne i spetni¢ wiele obwarowan. Jest to
do$¢ skomplikowane zadanie, ktérego re-
alizacja wymaga zaréwno doswiadczenia,
jak i specjalnych $rodkéw transportu, ma-
gazynow, wyszkolonych pracownikéw itp.

"

W obstudze przesytek medycznych poza
bezpieczenstwem i czasem dostarczenia
bardzo wazne sgq takze warunki
przechowywania towaréw w okreslonej
temperaturze i wilgotnosci. Stuzg do tego
odpowiednie opakowania.

www. TSLbiznes.pl

Coraz czesciej producenci i dystrybu-
torzy z branzy medycznej wolg skupi¢ sie
zatem na swoich kluczowych kompeten-
cjach, a dziatania logistyczne wydzieli¢ na
zewnatrz. Przynosi to wymierne korzys’ci,
takie jak oszczedno$¢ czasu, zmniejszenie
nakladéw finansowych na logistyke czy
mozliwo$¢ pozyskania zasobow dotych-
czas niedostepnych. — Branza medyczna
szczegdlnie oczekuje wsparcia w organiza-
cji i zarzgdzaniu, oraz ze wzgledow na bez-
pieczetistwo, kontroli calego procesu. Moze
je zapewnié firma z doswiadczeniem, roz-
winigtq siecig logistyczng i wsparciem tech-
nologicznym — méwi Edwin Osiecki, wi-
ceprezes ds. marketingu i sprzedazy DHL
Express (Poland).

W ostatnim  cza-
sie firmy logistycz-
ne, w szczegdlnosci te
z branzy KEP, za-
czely ofero-
waé  kom-
pleksowe
ustugi dedy-
kowane dla
branzy = me-
dycznej.
Wsréd niewie-
lu z nich jest
DHL Express,
ktory oferuje rozwia-
zania z zakresu zarza-
dzania przeplywem rzeczy
i informacji dla firm farma-
ceutycznych, szpitali, hurtowni,
laboratoriéw, producentéw wyrobéw dia-
gnostycznych, przedsigbiorstw biotechno-
logicznych, producentéw sprzetu medycz-
nego, instytutéw i akademii medycznych.

DHL Express w ramach standardo-
wych ustug dorecza réznego typu przesyt-
ki przedstawicielom medycznym. Z uwagi
na to, ze firm farmaceutyczne zatrudnia-
ja od kilkudziesi¢ciu do kilkuset przed-
stawicieli handlowych, ktorzy sa ciagle
»w ruchu”, powstaja specyficzne wymaga-
nia odnosnie do miejsc odbioru lub do-
reczenia przesytki oraz samego proce-
su skladania zlecen. - W odpowiedzi na
te potrzeby zostata zastosowana aplikacja
e-powiadomienie, w ramach programu
eCAS, czyli wyslanie z wyprzedzeniem e-
mailem informacji o nadchodzgcej prze-
sylce. Wprowadzony tez zostal specjal-
ny tryb skladania zleceri - dodaje Edwin
Osiecki.

DHL oferuje swoim klientom spe-
cjalistyczne opakowania do transportu
w kontrolowanej temperaturze, w tym
réwniez z suchym lodem powyzej 104
godzin. - Standardowg obstuge zle-
cert medycznych zapewnia dzial Medi-
cal Desk. Za zlecenia wymagajgce na-
tychmiastowej realizacji z zachowaniem
specjalnych warunkéw odpowiada Sek-
cja Ustug Niestandardowych. Dedykowa-
ne rozwigzania sg przygotowane dla in-
dywidualnych potrzeb przez Zespét Roz-
wigzan Logistycznych — opowiada Edwin
Osiecki.
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Przykladem zastosowania ustug lo-
gistycznych w branzy medycznej jest
wspélpraca  DHL Express z jednym
z przedsigbiorstw, nalezacym do gro-
na najwiekszych $wiatowych koncernéow
farmaceutycznych. Firma jest renomo-
wanym producentem lekéw, preparatéw
OTC i produktéw weterynaryjnych, ktora
opracowala kilka z najbardziej innowa-
cyjnych obecnie medykamentdw. Istnieje
od wielu na naszym rynku. Tutaj ma cen-
tralny magazyn, z ktérego dostarczane sa
produkty do réznych odbiorcéw w ca-
tej Polsce. Standardowo DHL Express
wspiera firme globalnie i lokalnie w za-
kresie transportu dokumentéw i materia-
16w promocyjnych na konferencje oraz
dostaw probek medycznych z laborato-
riéw. Nad sprawng obstuga czuwa opie-
kun dedykowany z dzialu Key Account
Desk i Medical Desk. Sam proces uspraw-
nia, wspominany wcze$niej, program do
obstugi przesytek krajowych eCAS.

Jaki$ czas temu DHL Express otrzy-
mat od tej firmy dodatkowe zadanie, kto-
re polega na transporcie specjalistycznych
$rodkéw medycznych do szpitali w ca-
tej Polsce. Przesylki te wymagaja Scisle-
go czasu dostawy i warunkow transportu,
tj. w okreslonej i kontrolowanej tempera-
turze, w specjalnych opakowaniach, tzw.
»lodéwkach” z czytnikiem temperatury.
Jesli nie zostang one spelnione, przesylka
ulegnie nieodwracalnemu zniszczeniu.

Dlatego tez przedsi¢biorstwo szuka-
fo zaufanego dostawcy ustug logistycz-
nych, oferujacego wysoka jako$¢ serwisu,
z rozwinietym zapleczem technologicz-
nym oraz siecig logistyczng, ktéra zapew-
ni bezpieczny transport. — Przy realizacji
tego zadania istotne bylo zrozumienie po-
trzeb i elastyczno$¢. Firma farmaceutycz-
na postawita przed DHL Express zadanie
zorganizowanie dedykowanego procesu lo-
gistycznego zgodnego z wszystkim wytycz-
nymi, takimi jak: termin realizacji ustug,
scisle okreslone i monitorowane warunki
transportu, pelne bezpieczeristwo i sledze-
nie losow przesytki na kazdym etapie pro-
cesu logistycznego oraz przygotowanie pla-
nu postepowania w sytuacjach awaryjnych
- méwi Edwin Osiecki.

Koncepcja niestandardowego rozwia-
zania logistycznego zapewniajacego bez-
pieczny transport przesylki wrazliwej zo-
stala przygotowana przez Zespo6t Rozwig-
zan Logistycznych DHL Express. Podsta-
we stanowily wskazowki i liczne konsulta-

cje z klientem. Towarzyszyly mu liczne te-
sty, w ktérych uczestniczyly zaréwno dzia-
ty operacji, jak i obstugi klienta. - Kto bie-
rze udzial w przygotowaniu rozwigzania,
co nalezy uwzglednic? To tylko niektére
z pytan, na jakie musial odpowiedziec ze-
spét — dodaje Edwin Osiecki.

W projekcie doktadnie okreslono
dwuetapowy proces obstugi ,wrazliwych”
przesylek, w ktory zaangazowani sg pra-
cownicy dzialu operacji z terminali i sor-
towni w calej Polsce oraz obstugi klien-
ta. Pierwszy etap obejmuje dostarczenie
~wrazliwej” przesytki z magazynu central-
nego do odbiorcy w wybranym miejscu
w calej Polsce, natomiast drugi nastepu-
je po dorgczeniu i zawiera odbidr opako-
wan specjalnych oraz umieszczonego we-
wnatrz rejestratora temperatury i dostar-
czenie ich do dwdch miejsc wskazanych
przez firme.

Calo$¢ trwa nie diuzej niz 48 godzin.
— Proces zostat oparty o dostawy termino-
we typu just in time, czyli doreczanie prze-
sytki do okreslonej godziny 9:00 Iub 12:00.
Zespot Rozwigzati Logistycznych przygoto-
wal tez procedury postgpowania dotyczgce-
go kazdego etapu tego konkretnego proce-
su logistycznego. Ustalone zostaly specjalne
zasady transportu, dopasowane do specy-
fiki przesylki. Kazde z opakowati jest okle-
jone etykietami, wskazujgcymi na specjal-
ny rodzaj sortu ,Uwaga! Niska temperatu-
ra, doreczenie w pierwszej kolejnosci”, ety-
kietami zapewniajgcymi transport w okre-
Slonych warunkach, np. ,,Gora” i etykieta-
mi terminowymi. Ustalono takze tak szcze-
golowe wskazowki, jak miejsce ulozenia
w terminalach, np. z daleka od nawiewéw
ciepla. Wszystkie ,wrazliwe” przesytki, ze
wzgledu na swojg zawartosé, sq traktowa-
ne priorytetowo w sieci — zapewnia Edwin
Osiecki.

Zanim zostalo wdrozone rozwigza-
nie DHL Express, poprzedzono je liczny-
mi testami, a obecnie jest stale monitoro-
wane przez Zespolu Rozwigzan Logistycz-
nych. Za jego realizacje odpowiada spe-
cjalny zesp6l pracownikéw z Key Account
Desk i Medical Desk oraz poszczegdlnych
terminali i sortowni. Ze wzgledu na spe-
cyficzny charakter ustugi, aranzacja kazdej
przesylki jest indywidualnie przygotowy-
wana. Osoba bezposrednio j3 nadzorujgca
kontaktuje si¢ z osobami odpowiedzialny-
mi za transport.

Zgodnie z wymogami klienta, przy-
gotowany tez zostal plan dzialania w sy-
tuacjach awaryjnych, np. ztych warun-
kéw pogodowych lub awarii samochodu.

Opracowano specjalne wskazéwki dla ku-
rieréw i 0sob odpowiedzialnych za obstu-
ge przesylek wrazliwych w terminalach.
- Dzigki danym zapisanym on-line w sys-
temie DHL ,wrazliwa” przesytka jest mo-
nitorowana na wszystkich etapach proce-
su. W przypadku nieprzewidzianych sytu-
acji, natychmiast uruchamiane sq proce-
dury postepowania w sytuacjach awaryj-
nych, na przyktad kurier zastepczy. To po-
zwala na natychmiastowq reakcje i zapew-
nia bezpieczetistwo. Zdajemy sobie sprawe
z odpowiedzialnosci. Dzigki temu buduje-
my zaufanie u naszych klientow - moéwi
Edwin Osiecki.

Na podstawie materiatow

DHL Express (Poland)

Arkadiusz Kawa, KEP.pl

arkadiusz.kawa@kep.pl

Edwin Osiecki,
wiceprezes ds. marketingu i sprzedazy
DHL Express (Poland)

Przy obs’fudze branzy medycznej naj-
wazniejsze jest bezpieczenstwo, in-
dywidualne podejScie i zaufanie. Cze-
sto przewozone sg probki medycz-
ne do analiz z okreSlonym, najcze-
Sciej krotkim, terminem waznosSci.
Kazda prébka jest wyjatkowa, bez
mozliwosci powtdrzenia. Jesli trans-
port sie opdzni, staje sie bezuzytecz-
na. To duza odpowiedzialnos¢, dlate-
go klient, musi mie¢ pewnosé, firma
kurierska jest przygotowana do tego
typu obstugi.
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