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rzygotowania kurierow
do,szczytu paczkowego”

Koniec roku oznacza zawsze duzy ruch w sektorze ustug logistycznych,
w szczegOlnosci w branzy przesytek ekspresowych. Wptywa na to miedzy innymi
zwiekszony popyt na artykuty konsumpcyjne zwigzany z okresem swigtecznym,
ale takze zintensyfikowane zakupy i sprzedaz produktéw na rynku B2B.




RYNEK: KEP ' |

ARKADIUSZ KAWA

Niezaleinie od spowolnienia gospodar-

czego, branza KEP rozwija si¢ niezle.

Firmy przesytajg coraz wiecej przesylek
i inwestuja w nowe obszary dziatalnosci. Do-
bra okazja do poprawienia wynikow bedzie
koncowka roku, ktora zawsze pozytywnie
wplywa na liczbe zlecen. Grzegorz Urban,
dyrektor marketingu UPS Polska, zaznacza,
ze w tym okresie firmy kurierskie dostarczaja
nawet o 60 procent wiecej paczek niz ma to
miejsce w pozostatych miesigcach. W TNT
liczba paczek migdzynarodowych wzrasta
0 okoto 25-30 procent w stosunku do usred-
nionego poziomu rocznego.

— Bardziej gwaltowne zmiany mozna za-
obserwowa¢ w przesylkach krajowych. Sred-
nio ich liczba wzrasta o okoto 40-50 procent.
Najwigkszy skok odnotowujemy w tygo-
dniach przedswiatecznych. Wtedy przez sys-
temy operacyjne przechodzi ponad dwa razy
wiecej przesylek niz w normalnym okresie
— dodaje Rafal Dziura, dyrektor sprzedazy
i marketingu TNT Express Poland.

Przewoznicy ekspresowi muszg zatem do-
lozy¢ wielu staran, aby nalezycie obstuzy¢
wszystkich klientow.

WSZYSTKO DOPIETE
NA OSTATNI GUZIK

Przygotowania do szczytu zwiazanego
z koficem roku zaczynaja sie juz kilka miesie-
cy wezesniej. Wszystkie dziatania musza by¢
bardzo skrupulatnie zaplanowane.

— Zaczynamy we wrzesniu od progno-
zowania liczby przesylek w oparciu o nasza
wiedze i informacje, ktore gromadzimy pod-
czas rozmow z najwiekszymi klientami. To
stanowi podstawe do planowania zatrudnie-
nia w dziatach operacyjnych i obstugi klien-
ta. Przeprowadzany jest przeglad obiektow
i urzadzen w terminalach oraz sortowniach
w calej Polsce. Organizujemy tez dodatkowe
szkolenia dla pracownikow, ktorzy bezpo-
srednio odpowiadaja za obstuge przesytek —
wylicza Tomasz Buras, prezes zarzagdu DHL
Express (Poland).

Rafat Dziura zaznacza, ze sezonowos¢ popy-
tu nie jest zaskoczeniem i mozna w odpowied-
ni sposob przygotowac swoje systemy opera-
cyjne oraz zasoby do zapewnienia sprawnej
obstugi zwigkszonej liczby przesyltek.

— Osiggamy to przez odpowiednie pla-
nowanie urlopow, szkolen i innych przewi-
dywalnych absencji. Dbamy o utrzymanie

odpowiedniej wydajnosci naszych systemow
operacyjnych. Mamy podpisane umowy
z dostawcami, ktére gwarantujg nam do-
stepnos¢ dodatkowych $rodkéw transportu
w okresie wzmozonego popytu.

— Kluczowe jest precyzyjne planowanie
liczby i tras samochodéw wahadlowych oraz
zapewnienie pelnego oblozenia pracowni-
kow w magazynach i sortowniach. W razie
potrzeby do magazynéw delegowani sa do-
datkowi pracownicy, a bardziej uczeszczane
kierunki sg obstugiwane przez wigksza liczbe
pojazdéw — twierdzi Grzegorz Urban, dy-
rektor marketingu UPS Polska.

W tym okresie przewoznicy ekspresowi
starajg sie rowniez przekonac swoich klien-
tow do rownomiernych wysytek roztozonych
w dluzszym przedziale czasowym.

— W DPD Polska wszystkie kluczowe
procesy, a w szczegolnosci procesy operacyj-
ne, maja swoje plany awaryjne. Duzg wage
przywigzujemy do mapowania procesow
i tworzenia procedur majacych na celu za-
pewnienie najwyzszego stopnia bezpie-
czenstwa. Takie dzialania majg bezposredni
wplyw na poprawnos¢ i ciaglo$¢ realizowa-
nych ustug dla naszych klientow — mowi
Maciej Glowacki.

NAJWIECEJ PREZENTOW

Mimo ze przedswiateczny szczyt doty-
czy wszystkich branz, to mozna wskazac te,
w ktorych jest on szczegolnie zauwazalny.

— Analizujac portfolio naszych klientow,
stwierdzamy, ze najwyzsza aktywno$¢ wyka-
zujg branze: elektroniki uzytkowej (komputery
oraz sprzet RT'V i fotograficzny), fonograficz-
na i wydawnicza, motoryzacyjna (handel opo-
nami), kosmetyczna oraz telekomunikacyjna,
ktorej przedstawiciele co roku przygotowuja
specjalne oferty — mowi Maciej Glowacki,
dyrektor sprzedazy i marketingu DPD Polska.

Rekordy popularnosci bija jednak prezen-
ty i upominki $wiateczne, ktore sg przesylane
przez firmy do kontrahentow i klientow.

— Najwieksza liczba paczek w szczycie
sezonu pochodzi z branzy kosmetycznej,
elektronicznej, ksiegarskiej i odziezowej. Sg
to produkty chetnie wysylane jako prezenty
na Swieta Bozego Narodzenia — mowi Klaus
Conrad, prezes zarzadu GLS Poland.

— Szczyt $wigteczny zbiega sie rowniez
z koricem roku, co oznacza, ze klienci bizne-
sowi rozliczaja si¢ ze swoimi kontrahentami
i realizowane sg zamowienia na przykiad
w zaktadach produkeyjnych — wskazuje To-
masz Buras.
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Zt A POGODA, KORKI
| DZIURY W DROGACH

Na czas szczytu paczkowego naklada si¢
okres zimowy. Jak si¢ okazuje, to nie lu-
dzie i maszyny sa najwiekszym problemem
w tym czasie, ale wlasnie zmienne warunki
pogodowe.

— Trudno wczeéniej przewidzie¢, czy
w grudniu bedzie stoneczna pogoda, czy
bedg burze $niezne. Dla naszych klientow
liczy sie czas, wiec w przypadku niespodzie-
wanej zmiany pogody, trzeba uruchomi¢
dodatkowe procedury umozliwiajace termi-
nowe dotarcie przesylek. Niestabilne warun-
ki pogodowe wymagaja elastycznej reakcji
i dostosowania sposobu funkcjonowania
calej sieci logistycznej. Dlatego opracowy-
wane s3 scenariusze polegajace przyktado-
wo na zmienionych trasach lub rozkladzie
jazdy pojazdow liniowych — opowiada To-
masz Buras.

W sezonie zimowym angazowane sa do-
datkowe $rodki i podwykonawcy do usuwa-
nia $niegu czy oblodzenia z placow manew-




rowych oraz budynkéw sortowni i terminali.
Obok utrudnionych warunkéw pogodowych
podkresla sie znaczenie wzmozonego ruchu
na drogach w tym okresie.

— Duzym wyzwaniem s3 takze wzmozone
doreczenia przesylek pod prywatne adresy.
W ciggu dnia trudno zasta¢ adresata, dlatego
opracowali$my specjalng procedure doty-
czacy tego typu przesylek. W czasie szczytu
paczkowego tworzone sg grupy operacyjne,
ktorych celem jest obstuga klientow prywat-
nych — dodaje Grzegorz Urban.

Problemem jest nie tylko pogoda i warun-
ki na drogach, ale takze fatalny stan infra-
struktury drogowej.

— Klopotem od lat jest ciagla moderni-
zacja polskich drog. Im wigcej nieukonczo-
nych napraw nawierzchni w tym okresie, tym
wieksze trudnosci w zapewnieniu sprawnej
dystrybucji — dodaje Rafat Dziura.

WELASCIWY ADRES
| ODPOWIEDNIE
OPAKOWANIE

Jak podkresla Tomasz Bura$, najlepiej
sprawdza sie stara i prosta zasada: im wcze-
$niej zostat zaplanowany proces wysylki, tym
lepiej. Nie oplaca si¢ wiec czekac na ostatni
moment. Na szczescie klienci sa coraz bar-
dziej $wiadomi tego i $cisle wspotpracuja
z firmami kurierskimi w okresie przedswig-
tecznym.

— Kazdy, kto korzysta juz dtugo z ustug
kurierskich, zdaje sobie sprawe z tego,
jak sg skonstruowane systemy operacyj-
ne przewoznikow ekspresowych i jakie sa
ograniczenia wydajnosci tych systemow.
Wspolnie z klientami planujemy ich wysyl-
ki i dzieki temu jeste$Smy w stanie w miare
mozliwosci zmniejszy¢ wszelkie wahania.
Oczywiécie nad dwoma, trzema ostatnimi
tygodniami przedswigtecznymi nie da si¢
juz skutecznie zapanowac. Wtedy trzeba
rzuci¢ do walki wszystkie swoje zasoby,
wykorzystujac rowniez do obstugi klien-
tow pracownikoéw, ktorzy na co dzien nie
majg bezposredniego kontaktu z klientem
— mowi Rafal Dziura.

Niestety czesto nowi klienci nie przywia-
zujg wagi do pewnych, wydawa¢ by si¢ mo-
glo nieznaczacych szczegoldw, ktére moga
wplyna¢ na wydluzenie czasu dostarczenia
przesylki i niepotrzebnie nadszarpnac nerwy.
Przykladem jest nieprawidlowo zapisany ad-
res odbiorcy czy niewtasciwy kod pocztowy.
W zwiazku z tym firmy handlujace, w szcze-
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Tomasz Buras

prezes zarzadu DHL Express (Poland)

Specyfika obstugi klientéw z sektorow B2B, B2C i C2C, ktdra
jest oparta na innym modelu, pozostaje niezmienna przez
caly rok. W przypadku szczytu paczkowego dochodzi efekt
skali i wzrostu zamoéwien. W tym okresie powotany zostaje
,sztab" sktadajgcy sie z pracownikéw monitorujacych sytuacje
24 godziny na dobe. W zaleznosci od potrzeb na biezaco
podejmujg oni decyzje umozliwiajace sprawng realizacje
naszych ustug.

Rafat Dziura

dyrektor sprzedazy i marketingu TNT Express Poland
Nie widzimy wiekszych zagrozen wynikajacych z sezonowego
wzrostu. Poziom popytu jest przewidywalny i od lat $wietnie
sobie z tym radzimy. Zawsze niewiadomg sg warunki
pogodowe, ktére mogg wptynac na skutecznosc doreczeri.
Jeden, dwa dni obfitych opadéw $niegu moze spowodowac
zwielokrotnienie liczby przesytek, ktére kurier musi dostarczyc
w ciagu dnia. W takiej sytuacji trzeba niestety liczyc sie

z opdznieniami az do momentu roztadowania nieplanowanego
nawisu.

Maciej Glowacki

dyrektor sprzedazy i marketingu DPD Polska

Z roku na rok zauwazalna jest tendencja wyréwnywania sie
réznic pomiedzy kolejnymi kwartatami roku. Mirmo to IV kwartat
wciaz nalezy do najlepszych pod wzgledem ilosci doreczanych
paczek. W 2008 roku w czwartym kwartale przewiezlismy

31 procent paczek wiecej niz w pierwszym kwartale tego
samego roku, 20 procent wiecej niz w kwartale drugim

i 12 procent wiecej niz w kwartale trzecim.

Grzegorz Urban

dyrektor marketingu UPS Polska

Waznym trendem jest rozwoj handlu e-commerce, a co za tym
idzie, wzrost przesytek nadawanych ze sklepéw internetowych

chwile.

Klaus Conrad

do klientéw prywatnych. Zakupy w Internecie sg i beda coraz
bardziej popularne z uwagi na atrakcyjne ceny i fatwosc¢
dokonania transakgji. Staramy sie jednak edukowac naszych
klientéw, aby nie zamawiali wszystkich towaréw na ostatnia

prezes zarzadu GLS Poland

GLS przygotowuije sie do szczytu sezonu pod wieloma
wzgledami. Oddziaty dostosowujg swoj czas pracy do rosnacej
liczby paczek oraz zwiekszaja, jesli to konieczne, liczbe tras
kurierskich, mozliwosci transportowe pojazdow i odpowiednio
— réwniez personel. Wszelkie modernizacje i rozszerzenia
urzadzen technicznych lub budynkow s tak zaplanowane
czasowo, ze uruchomione zostajg przed jesiennym szczytem
sezonu. W tym czasie wstrzymuje sie takze testowanie nowych

aplikacji IT, podobnie jak i wdrazanie nowego sprzetu.

golnosci z osobami prywatnymi, powinny
zwracaé szczegOlng uwage na poprawnosé
danych zawartych na liScie przewozowym.
Latwiej jest bowiem zweryfikowa¢ niepo-
prawny adres firmy, niz osoby prywatnej.
Warto tez zadbac o to, aby przesylka byta od-
powiednio, a przede wszystkim bezpiecznie,
zapakowana.

— Poniewaz paczki transportowane s
w pojazdach oraz na tasmociagach, nadawca
powinien tak zapakowac przesylane przed-
mioty, aby nie zostaly one uszkodzone wsku-
tek wstrzgsow i uderzen. Warto pamietaé

o trzech rzeczach. Po pierwsze, wazne jest
mocne opakowanie zewnetrzne (na przy-
kfad karton), ktdre nie gniecie si¢ fatwo ani
nie zalamuje i jest wodoszczelne. Po drugie,
przydatny jest material wyscielajacy, kto-
ry wypelnia wszystkie przestrzenie miedzy
przesytanymi przedmiotami a opakowa-
niem zewnetrznym. Po trzecie, pomocne
jest odpowiednie zamkniecie (jak chociazby
mocna, szeroka tasma klejaca). Opakowa-
nie zewngtrzne nie powinno nosi¢ sladow
wczesniejszych przesylek, poniewaz tatwo
moze dojs¢ do nieporozumien i tym samym




