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Kurierskie MSP

KEP jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie branz sektora TSL.
Firmy, takie jak: UPS, FedEx, DHL, TNT sg znane na catym Swiecie i kojarzone
przede wszystkim z szybkosScia i wysokg jakoscig wykonywanych ustug.
Przedsiebiorstwa te majg doskonale rozwinietg infrastrukture i sie¢ potaczen
oraz tysigce oddziatow w wiekszosci krajow na Swiecie. Nie mozna jednak
zapomnieC, ze branze tworzg rowniez dziesigtki matych i Srednich lokalnych firm
kurierskich. Bez nich KEP nie miatby odpowiedniego kolorytu.

becnie, wedlug rejestru opera-
Otoréw pocztowych Urzedu Ko-

munikacji Elektronicznej (UKE)
w Polsce dzialajg 242 podmioty - tyle
zezwolen zostalo wydanych na prowa-
dzenie dziatalnosci pocztowej (stan na
31.10.2011). Niespelna osiem lat temu
liczba operatoréw pocztowych byta ponad
czterokrotnie mniejsza.

Z uwagi na to, ze z jednej strony na
liscie UKE znajduja si¢ przedsigbior-
stwa, ktére w praktyce nie §wiadczg ustug
pocztowych czy kurierskich (na koniec
2010 roku tylko 152 podmiotdw aktywnie
dziatalo), a z drugiej strony kilkadziesiat,
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Krzysztof Pawtowski,
wiceprezes Siddemka SA

W naszej strategii podkreSlamy specjalizacje w krajowym
przewozie paczek. Koncentracja na rodzimym rynku po-
zwala nam dokfadniej rozpoznaé oczekiwania nabywcow,
a tym samym lepiej i szybciej wpisa¢ sie w ich potrzeby.
Elastyczno$¢ dziatan i rynkowa zwinnoS¢ traktujemy jako
jeden z priorytetow, ktory pozwala nam skutecznie rozwi-

jac sie i konkurowaé z miedzynarodowymi graczami. Stra-
tegia adaptacji do oczekiwan rynku w potaczeniu z rozwojem infrastruktury i kon-
kretnych rozwigzan logistycznych sprawia, ze budujemy silna pozycje rynkowg wo-

bec globalnych dostawcow.

a moze nawet kilkaset firm funkcjonuje
na rynku przewozéw ekspresowych bez
stosownego zezwolenia (sa to np. nie-
wielkie firmy transportowe), to trudno
poda¢ dokladng liczbe tych podmiotow.
Klopotliwe jest wiec uchwycenie rzeczy-
wistego obrazu rynku.

Niezaleznie od tego, A.T. Kearney
probuje co roku okredli¢ wielko$¢ tego
rynku. Wedlug ich badan, warto$¢ ryn-
ku KEP w Polsce w 2010 roku byl sza-
cowany na poziomie ok. 900 miln euro,
z czego ok. 750 mln euro zostalo wyge-
nerowanych w obrocie krajowym, a ok.
150 mln euro w migdzynarodowym. Prze-
wieziono wéwczas ponad 120 mln przesy-
fek, w tym 119 mln przesytek krajowych
i1,2 mln miedzynarodowych.

Branza KEP obejmuje dzialalno$¢ przed-
sigbiorstw, charakteryzujacych si¢ nie tyl-
ko r6zng wielko$cig, ale takze wielorako-
$cig $wiadczonych ustug i zasiegiem dzia-
fania. Wystepuja tu bardzo duze, ale tez
male firmy, oferujace cala game¢ ustug —
od prostych ustug transportu, przez ustu-
gi w zakresie konfekcjonowania, pako-
wania, obstugi zwrotéw, az po komplek-
sowg obsluge tancuchéw dostaw. Ich za-
sieg dzialania moze obejmowac region

(np. wojewddztwo), kraj, kontynent czy
nawet caly §wiat.

Struktura branzy KEP w Polsce jest
odbiciem struktury branzy w krajach
Europy Zachodniej. Wystepuja tu prawie
wszystkie grupy oferentéw ustug przewo-
26w ekspresowych. Pierwsza grupe stano-
wig tzw. integratorzy — miedzynarodowe
przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi eks-
presowe w oparciu o kapital zagranicz-
ny, posiadajace rozlegle sieci oddzialow.
Sa to UPS, DHL, TNT FedEx (w wigkszo-
$ci przesylki miedzynarodowe). Do dru-
giej grupy nalezg firmy dzialajace gléwnie
na terenie Europy - DPD i GLS. Trzecig
grupe stanowia podmioty oferujace eks-
presowe ustugi przewozu przesylek, kto-
re funkcjonuja na rynku krajowym dzie-
ki wlasnej sieci kilkudziesieciu placowek.
Wymieni¢ tu mozna Siédemke, Opek
i K-EX. Natomiast czwarta grupe (naj-
wiegksza pod wzgledem liczby) stanowia
firmy o zasiegu lokalnym, dziatajace na
terenie i w okolicach duzych aglomeracji
miejskich, korzystajace w serwisie krajo-
wym lub miedzynarodowym z ustug ope-
ratoréw o zasiegu ogolnopolskim i mie-
dzynarodowym, np. Agap, Sprinter itp.
Do ostatniej grupy naleza firmy zajmu-
jace nisze rynkowe i specjalizujace si¢
w obstudze logistycznej okreslonej grupy
klientéw, np. time:matters.
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mozliwe.

7 uwagi na to, ze o tych najwigkszych fir-
mach (z pierwszej i drugiej grupy) méwi
i pisze si¢ najwiecej, warto skupi¢ sie na
pozostalych przedsiebiorstwach i sprébo-
wac okredli¢ ich miejsce w branzy KEP.
- OPEK jest praktycznie ostatnig firmg
o zasiegu krajowym z kapitatem polskim,
ktora stara sig doréwnywaé graczom glo-
balnym. Pokazujemy, ze jest to mozliwe —
Swiadczy o tym coroczny wzrost ilosci prze-
wozonych paczek. Nasza sprzedaz w 2010 .
wyniosta ponad 195 min z; przewieZlismy
11.1 min paczek. W 2011 roku planuje-
my doreczy¢ ponad 12.3 min paczek. Nasz
udzial w rynku kurierskim szacujemy na
okoto 9% - mowi Marek Opinski, dyrektor
generalny OPEK.

Bezpo$rednim konkurentem firmy
OPEK jest Siédemka, ktéra do niedawna
réwniez byla przedsiebiorstwem z pol-
skim kapitatem. - Siddemka jest jedng
z najdynamiczniej rozwijajgcych sig firm
w sektorze ustug kurierskich. W 2010 roku
kurierzy firmy doreczyli prawie 15 mln pa-
czek, a przychéd ze sprzedazy spétki wy-
niost 203 miliony zlotych. Oznacza to
30-procentowy wzrost w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim. Zysk operacyjny fir-
my réwniez osiggngt rekordowy poziom
20,6 mln ztotych. Rok 2011 planujemy za-
koticzyé réwniez z dwucyfrowym wzro-
stem — opowiada Krzysztof Pawlowski,
wiceprezes Siddemka SA.

Trzecig firma z tej grupy jest przedsie-
biorstwo o najkrétszym (trzyletnim) stazu
- K-EX. W zwigzku z tym obroty tego ope-
ratora sg najmniejsze. W 2010 roku wynio-
sty ok. 83,5 mln zlotych (K-EX nie opubli-
kowato wielko$ci obrotéw za 2010 rok.
Dostepne s jednak dane za 2009 rok, kie-
dy przychody ze sprzedazy wynosily ok.
58 mln zI oraz wzrost w 2010 ., ktory wy-
nosit ok. 44%). — Rok 2010 zakoriczylismy
z 44 % dynamikg przychodéw. Rok biezgcy
to kolejne 21 % wzrostu. Szacujemy ze na
przestrzeni najblizszych 3 lat rynek ustug
kurierskich wzrosnie okoto 50% - doda-
je Mariusz Czepiec, dyrektor ds. handlo-
wych K-EX.

= 7" Rafat Mtochowski,

prezes zarzadu AGAP

Ustuga kurierska to barometr gospodarki. Na to, jak bedzie
wygladata nasza branza za kilka lat, wptywa wiele czynni-
kow. Jednym z najwazniejszych jest wzrost gospodarczy,
rozw6j infrastruktury drogowej. Czy mniejsi gracze beda
przejmowani przez wiekszych? Na rynku wszystko jest

Jednym z reprezentantéw, wspomnia-
nej czwartej grupy oferentdw przewozow
ekspresowych jest firma Agap. - Agap to
przedsigbiorstwo kurierskie, ktére swiad-
czy ustugi w zakresie logistyki miejskiej.

Przyjaznosc¢ ma dla nas wiele znaczen. Uprzejmosc, zyczliwos¢

Widocznie

W tym miejscu pragne zaznaczy¢, iz ter-
min ,,logistyka miejska” zaczgt by¢ uzywa-
ny wraz z pojawieniem sig¢ na rynku pierw-
szych kurieréw z logiem Agap. Oferuje-
my rozwigzania wysoce wyspecjalizowane
»SZyte na miarg” potrzeb naszych klientow.
Ustugi nasze sq ustugami komplementarny-
mi wobec ustug oferowanych przez duzych
integratorow m.in. dzigki naszej wspélpra-
cy - twierdzi Rafal Mlochowski, prezes
zarzagdu AGAP.

Lokalne firmy kurierskie podkreslajg swo-
ja silng tozsamo$¢ z rynkiem polskim

i zaangazowanie to cechy, kt rych mozesz od nas oczekiwac.
Dlatego zawsze kiedy tego potrzebujesz jestesmy gotowi Ci pom c.

Skontaktuj sie z naszym Contact Center:
* Telefon: 22 777 77 77

« Strona internetowa: www.siodemka.com
* E-mail: dok@siodemka.com

* Fan Page: facebook.com/siodemka.przesylki.kurierskie

Twoje potrzeby. Nasze rozwigzania.
www.siodemka.com

. Silille?lllla

ZESYLKI EXPRESOWE
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oraz jego bardzo dobrg znajomo$¢. Wérod
innych zalet wymienianych przez mniej-
szych przewoznikow ekspresowych jest
elastycznos$¢ w swoich operacjach i podej-
$ciu do klienta. - Przewage konkurencyj-
ng udaje si¢ osiggal dzigki duzej elastycz-
nosci oraz mniejszej liczbie ograniczen sys-
temowych. Daje to mozliwos¢ lepszego do-
stosowania oferty do oczekiwan klienta.
Kolejna przewaga to szybkos¢ procesow
decyzyjnych, ktéra umozliwia latwiejsze

dopasowanie oferty do wymaga# konkret-
nego klienta oraz szybszq reakcje na zmia-
ne warunkéw rynkowych — zauwaza Marek
Opinski. - Prowadzgc swojg dzialalnosé
na terenie glownych aglomeracji jestesmy

w stanie naprawde szybko reagowal na
zmiany zachodzgce u klientow lub ich nowe
oczekiwania. To naprawde wielki atut,
ktory powinien byé odpowiednio wykorzy-
stywany zaréwno przez firmy kurierskie
jak i klientéw. Musimy jednak pamietac,
ze dziatalnos¢ malej firmy jest powigzana
takze z dzialalnoscig duzych firm. Male fir-
my korzystajg z serwisu krajowego i mig-
dzynarodowego duzych operatorow kurier-
skich - dodaje Rafat Mtochowski.
Sredniej wielko$ci przewoznicy eks-
presowi dysponujg taka infrastruktu-
ra logistyczna i informatyczng oraz za-
sobami ludzkimi, ze moga bez pro-
blemu $wiadczy¢ ustugi o wysokiej ja-
kosci i zgodnych z potrzebami rynku.
- Lgczymy wiedze o lokalnym rynku
z wyjgtkowg zdolnoscig operacyjng, kto-
ra umozliwia nam wprowadzanie no-
wych rozwigzani dla polskich odbiorcow.
Wyznaczamy rowniez standardy w zakresie
oferty dla rynku e-commerce, ktéry w ostat-
nich latach dynamicznie sig rozwija i wy-
maga odpowiedniego wsparcia. Innowacje
stanowi chociazby ustuga Tracking Allegro,
zaprojektowana z myslg o wszystkich uzyt-
kownikach popularnego serwisu aukcyjne-
go. Jej uruchomienie przynosi sprzedaw-
com korzysci w postaci braku konieczno-
Sci podawania klientom numeru listu prze-
wozowego, odbiorcom zas daje mozliwos¢
sledzenia statusu przesylki przy wykorzy-
staniu jedynie numeru aukcji oraz wia-
snego nicku — méwi Krzysztof Pawtowski.

L Marek Opiiiski,
dyrektor generalny OPEK

Aktualnie na polskim rynku kurierskim dziatajg juz wszyst-
kie globalne firmy kurierskie. To nasycenie rynku powodu-
je ogromng konkurencje, stad tez wydaje sie, ze urucho-
mienie dziatalnosci kurierskiej na terenie catej Polski byto-
by zbyt czasochtonne i wymagatoby zbyt duzych naktadow
finansowych, aby stato sie optacalne.

Jak dotad globalni gracze przejmowali istniejgce na rynku
firmy z kapitatem polskim nie prébujac tworzy¢ wtasnej sieci kurierskiej. Mozliwe
jest natomiast powstawanie nowych podmiotow, ktorych dziatalnosé bedzie ograni-
czona wytacznie do rynkéw lokalnych (np. firmy obstugujace obszar danego miasta).

www. TSLbiznes.pl

Tomasz Buras,
prezes zarzadu DHL Express (Poland)

Na rynku jest miejsce dla wielu podmiotéw gospodarczych,
ostateczny wybor firmy ekspresowej zawsze nalezy do klien-
ta, ktéry dokonuje go wedtug swoich potrzeb logistycznych.
Dlatego inwestujemy w jakos¢ obstugi i ustug, a takze w roz-
woj oferty tak, aby w zakresie ustug miedzynarodowych jak
tez krajowych spetniac potrzeby naszych klientow.

- Jestesmy alternatywq dla klientow, kto-

rzy ze wzgledu na specyfike swoich prze-
sylek wymagajg dostosowania oferty do
kurierskiej do swoich indywidualnych
potrzeb. Praktycznie od poczgtku naszej
dzialalnosci bardzo aktywnie budujemy
rowniez swojg pozycje w zakresie obstu-
gi branzy e-commerce. To bardzo dyna-
micznie rozwijajgcy si¢ segment rynku,
wymagajqcy jednak wyjgtkowej elastycz-
nosci, jesli chodzi o obstuge kurierskg.
My jestesmy w stanie to zagwarantowac.
Caly czas rozwijamy swojg oferte dla tej
grupy klientow, wprowadzajgc m.in. no-
woczesne rozwigzania informatyczne.
W przysztym roku planujemy natomiast
uruchomic na szerokq skalg odbidr przesy-
tek w sieci salonow prasowych Kolportera
- dodaje Mariusz Czepiec.

Male i $rednie firmy kurierskie mu-
szg sporo sie natrudzi¢, aby pozyskaé
nowego klienta. Wydawa¢ by si¢ mo-
glo, ze niska cena ustugi jest ich karta
przetargowa. Kurierzy deklaruja zgo-
ta odmienne podejscie i twierdza, ze
o przewadze konkurencyjnej decyduje
przede wszystkim jako$¢ $wiadczonych
ustug. - Nasze wysitki koncentrujemy
na zwigkszeniu terminowosci, szybkosci
oraz bezpieczetistwie i solidnosci dostaw.
Wysokg pozycje zawdzigczamy proce-
sowi cigglych usprawnienn w zakresie
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obstugi klienta, jakosci dostaw i spraw-
nosci organizacyjnej. Krajowa specjali-
zacja, indywidualne podejscie do klienta
oraz wykorzystanie nowych technologii
w budowie rozwigzan usprawniajgcych
procesy logistyczne sprawiajg, Ze roz-
wijamy i umacniamy naszqg wspolpra-
ce z klientami - przekonuje Krzysztof
Pawltowski.

- Cena w przypadku firmy OPEK nigdy
nie jest argumentem w negocjacjach han-
dlowych. Gléwnie skupiamy si¢ na Swiad-
czeniu wysokiej jakosci ustug, na jak naj-
lepszym dopasowaniu oferty do specyficz-
nych oczekiwan klienta oraz proponowa-
niu optymalnych rozwigzan operacyjnych.

Oferujemy tez warto$¢ dodang, jakg jest
potozenie nacisku na obstuge posprzedaz-
ng - podkresla Marek Opinski.

Mariusz Czepiec zwraca uwage, na
to, ze przy rozmowach z klientem na-
lezy wskaza¢ korzyéci, jakie otrzyma
on ze wspolpracy z kurierem. - Kazdy
klient ma swojg specyfike i oczekuje od
firm kurierskich indywidualnego podej-
Scia, przygotowania i zaproponowania
dedykowanych rozwigzan. Przekonujgc
klienta do wspdlpracy staramy sie przed-
stawic¢ nasze mocne strony i wspomnia-
ne juz elementy, ktére dajg nam przewa-
ge w pordwnaniu z firmami globalnymi
- dodaje Mariusz Czepiec.

Tak jak zauwazono wczeséniej, struktura
branzy KEP jest uksztaltowana. Wszyscy
wazniejsi gracze juz w niej sa, a najwiek-
sze akwizycje mamy juz chyba za soba.

Mariusz Czepiec,
dyrektor ds. handlowych K-EX

R6znic miedzy Sredniej wielkoSci firmami kurierskimi
a miedzynarodowymi podmiotami jest oczywiscie sporo,
ale na uwage zastuguja trzy - naszym zdaniem najwaz-
niejsze. Pierwsza to duza elastyczno$S¢ mniejszych firm
w podejsciu do rynku i klienta. Srednie firmy sa w stanie
zaproponowac klientowi indywidualne rozwigzania opera-

cyjne, systemowe i biznesowe, ktérych nie otrzyma w glo-
balnych firmach. Druga réznica to szybkoS¢ w podejmowaniu decyzji, wynikajgca
z wiekszej mobilnosci organizacyjnej i zarzadczej firm Sredniej wielkosci. | wresz-
cie trzecia, bardzo wazna roznica, to konkurencyjna cena, bedaca czesto kluczo-
wym elementem, zachecajgcym do podjecia wspétpracy.

Nie oznacza to jednak, Ze nie ma tu
miejsca dla nowych firm. - Jestesmy
przekonani, ze na rynku jest miejsce dla
wielu Srednich i matych graczy oferujg-
cych scisle wyspecjalizowane ustugi eks-
presowe, dla przyktadu w ramach logi-
styki miejskiej. Nawet jesli wzrosnie licz-
ba podmiotéw Srednich i matych zasad-
niczo struktura rynku nie ulegnie zmia-
nie — twierdzi Tomasz Buras, prezes za-
rzagdu DHL Express (Poland). Stowa te
potwierdzaja sami przedstawiciele ku-
rierskiego MSP. - Ze wzgledu na dwu-
cyfrowy wzrost rynku, sektor KEP moze
sie¢ wydawal szczegdlnie atrakcyjny dla
nowych graczy. Wzrost wolumenu wy-
sytanych paczek pokazuje, ze istnieje
ogromna przestrzeni do ekspansji - mowi
Krzysztof Pawlowski. - Spéjrzmy na ry-
nek kurierski w Londynie - gdzie mimo
sporej liczby lokalnych kurieréw ten ry-
nek stale si¢ rozwija. Osobng kwestig

jest wejscie w dniu dzisiejszym w obszar
ustug ogélnokrajowych oraz miedzyna-
rodowych i zbudowanie firmy na mia-
re DHL, UPS czy TNT. W tym przypad-
ku konieczne bylyby olbrzymie naktady
inwestycyjne. W ustugach miejskich na-
wet obecnie, udzial tak duzego kapitatu
nie jest konieczny. Jesli zatozymy dzis, ze
od razu rozpoczynamy dzialalnos$é, orga-
nizujgc oddzialy na terenie calego kra-
ju z petng infrastrukturg, siecig regu-
larnych polgczen, bedziemy musieli za-
angazowal olbrzymie Srodki finansowe.
Zupetnie inaczej niz w latach 90., kiedy
wiekszos¢ z zatoZonych wowczas firm za-
czynata od zera i rosta naturalnie z po-
wodu olbrzymiej koniunktury. Niektére
z nich wowczas byly mniejsze niz dzisiej-
szy AGAP - dodaje Rafal Mlochowski.

Arkadiusz Kawa
KEP.pl
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